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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE DE LA YOURTE CONTEMPORAINE 
“KONTEMPOBOIS” PAR LA SAS RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS

En vigueur à compter du 01/06/2026.

Produit concerné : Yourte contemporaine KontempoBOIS ©

KontempoBOIS © est une marque commerciale exploitée par la société RENDEZ-VOUS DANS 
LE BOIS, société immatriculée sous le numéro SIRET ( en cours d’immatriculation)
Adresse 566 chemin de Lespiau 32170 SADEILLAN

La société RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS SAS est la seule entité juridique engagée dans le 
cadre des présentes Conditions Générales de Vente. 
Les présentes Conditions Générales de Vente s’appliquent à la fois aux clients ayant acheté leur 
yourte en formule vente comme en formule autoconstruction.
En cas de litige relatif à l’exécution ou à l’interprétation des présentes conditions, les parties 
s’efforceront de rechercher une solution amiable. À défaut d’accord amiable, le litige sera porté 
devant les tribunaux compétents du ressort du siège social de la société, sauf dispositions légales 
impératives contraires.
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3) Choix 2 : couverture du toit en shingles

Lorsque le client choisit un toit en shingles, un voligeage est ajouté. Il s’agit de planches de bois 
posées côte à côte sur l’ensemble du toit, directement sur les perches. Ces planches recouvrent 
toute la surface du toit et permettent de fixer la couverture du toit en shingles et d’assurer son 
maintien.

Le toit en shingles est garanti 15 ans contre l’étanchéité. Leur durée de vie dépend des conditions 
de l’environnement propres à chaque yourte : humidité ambiante, ventilation du lieu, intensité des 
UV, proximité des arbres, pollution atmosphérique.

En cas de défaut prématuré d’étanchéité du shingle, leur remplacement peut être proposé selon 
un tarif dégressif appliqué au prorata des années écoulées depuis la date de livraison de la yourte. 
Ce barème correspond à une participation progressive du client au remplacement, tenant compte 
de l’usure normale du matériau dans le temps.

La part restant à la charge du client est fixée comme suit :
 – de 0 à 1 an : remplacement sans frais ; 
 – de 1 à 2 ans : 10 % du coût global du remplacement ; 
 – de 2 à 3 ans : 15 % ; 
 – de 3 à 4 ans : 20 % ; 
 – de 4 à 5 ans : 25 % ; 
 – de 5 à 6 ans : 30 % ; 
 – de 6 à 7 ans : 35 % ; 
 – de 7 à 8 ans : 40 % ; 
 – de 8 à 9 ans : 45 % ; 
 – de 9 à 10 ans : 50 % ;
 – de 10 à 11 ans : 55 % ;
 – de 11 à 12 ans : 60 % ; 
 – de 12 à 13 ans : 70 % ; 
 – de 13 à 14 ans : 80 % ; 
 – de 14 à 15 ans : 90 % ; 
 – au-delà de 15 ans : remplacement intégralement à la charge du client.

La garantie porte exclusivement sur l’étanchéité. En cas d’usure mécanique ou de détérioration 
localisée, la réparation ou le remplacement est étudié au cas par cas et fait l’objet d’un devis.
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4) Choix 3 : couverture du toit en zinc 

Lorsque le client choisit un toit en zinc, un voligeage est ajouté. Il s’agit de planches de bois 
posées côte à côte sur l’ensemble du toit, directement sur les perches. Ces planches recouvrent 
toute la surface du toit et permettent de fixer la couverture du toit en zinc et d’assurer son 
maintien.

Le toit en zinc est garanti à vie contre l’étanchéité. Leur durée de vie dépend des conditions de 
l’environnement propres à chaque yourte : humidité ambiante, ventilation du lieu, intensité des 
UV, proximité des arbres, pollution atmosphérique.

En cas de défaut prématuré d’étanchéité du toit en zinc, leur remplacement peut être proposé. La 
garantie porte exclusivement sur l’étanchéité. En cas d’usure mécanique ou de détérioration 
localisée, la réparation ou le remplacement est étudié au cas par cas et fait l’objet d’un devis.

2.12 Couvertures du toit côté intérieur (option)

Selon la configuration du toit, le client peut choisir une finition intérieure permettant de dissimuler 
l’isolant. Lorsque le toit est en PVC, une toile intérieure 100% coton peut être installée. Lorsque le 
toit est de type rigide (zinc, shingles, tuiles PVC ou autre), le client peut choisir entre la toile coton 
ou un bardage de type lambris fixé sur tasseaux.

1) Choix 1 : toile 100% coton 

Si la toile subit des dégâts des eaux, un diagnostic technique est réalisé par RENDEZ-VOUS 
DANS LE BOIS afin de déterminer l’origine du problème et la répartition des responsabilités. Si les 
dégâts des eaux sont dus à une étanchéité défectueuse du pare pluie dans les 10 premières 
années suite au montage de la yourte,RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS prendra en charge tout ou 
en partie le remplacement de la toile coton en fonction des causes et responsabilités établies. 

2) Choix 2 : bardage de type lambris (disponible uniquement pour les toits en dur)

Le bardage de type lambris est fixé sur les perches à l’aide de tasseaux. Si le bardage subit des 
dégâts des eaux, un diagnostic technique est réalisé par RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS afin de 
déterminer l’origine du problème et la répartition des responsabilités. Si les dégâts des eaux sont 
dus à une étanchéité défectueuse du pare pluie dans les 10 premières années suite au montage 
de la yourte,RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS prendra en charge tout ou en partie le 
remplacement du bardage en fonction des causes et responsabilités établies. 

2.13 Isolants (murs, toits, plancher) 
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Trois types d’isolants sont proposés pour les yourtes contemporaines. Le choix appartient au 
client en fonction des performances recherchées, des conditions d’usage et de la destination de la 
yourte. À savoir que le principe de pose de l’isolant change en fonction du type de toit : 

> Pour les yourtes avec un toit en toile PVC, l’ordre de pose est : perches, toile intérieure, isolant 
posé depuis l’extérieur de la yourte et par-dessus les perches. Ensuite, pare pluie, puis à la fin 
pose de la toile PVC.

> Pour les yourtes avec un toit en dur (zinc, shingles, tuiles PVC ou autre), l’ordre de pose est : 
perches, voligeage, couverture de toit choisie par le client, isolant posé depuis l’intérieur de la 
yourte et entre les perches.

Les caractéristiques techniques (épaisseur, conductivité thermique, densité, résistance 
thermique, capacité thermique) sont fournies à titre indicatif et peuvent varier selon les 
approvisionnements et les évolutions des fabricants.

Annexe technique — Performances thermiques indicatives des isolants proposés

Les valeurs ci-dessous sont données à titre technique et comparatif. Les résistances thermiques 
R sont exprimées en m².K/W. Plus la valeur R est élevée, plus l’isolant freine les pertes de 
chaleur. Le déphasage thermique correspond au temps approximatif mis par une onde de chaleur 
pour traverser l’isolant ; il dépend de l’épaisseur, de la densité, de la capacité thermique du 
matériau, mais aussi de la composition complète de la paroi, de la ventilation et des conditions de 
pose.

Les valeurs contractuelles retenues sont celles des fiches techniques fabricants, certificats 
ACERMI ou documents techniques disponibles au moment de la commande.

1. Laine de bois — type STEICO flex 036

La laine de bois STEICO flex 036 est un isolant semi-rigide à base de fibre de bois, ouvert à la 
diffusion de vapeur d’eau. La fiche technique STEICO indique une conductivité thermique certifiée 
λD de 0,036 W/(m.K), une masse volumique d’environ 50 kg/m³ et une capacité thermique 
spécifique de 2 100 J/(kg.K). STEICO donne également les résistances thermiques certifiées 
suivantes : R 2,75 en 100 mm, R 4,00 en 145 mm et R 5,55 en 200 mm.

Épaisseur R thermique Déphasage indicatif Remarque
100 mm R ≈ 2,75 env. 4 h  Bon compromis thermique, épaisseur réduite
145 mm R ≈ 4,00 env. 5 h 30 à 6 h Épaisseur courante proposée
200 mm R ≈ 5,55 env. 7 h 30 à 8 h Meilleure inertie et meilleur confort d’été

La laine de bois est l’isolant le plus intéressant des trois pour le confort d’été, grâce à sa densité et 
sa forte capacité thermique.
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2. Ouate de cellulose — 100 ou 150 mm

Les valeurs ci-dessous sont établies sur une ouate de cellulose certifiée ACERMI comparable, de 
type ISOCELL F / ouate de cellulose en vrac. La fiche ISOCELL indique une conductivité 
thermique certifiée de 0,039 W/(m.K) en soufflage et 0,041 W/(m.K) en insufflation, avec des 
densités variables selon le mode de pose.

En soufflage, le certificat ACERMI consulté donne notamment R 2,00 pour 100 mm d’épaisseur 
minimale installée et R 3,00 pour 150 mm, en tenant compte de l’épaisseur après tassement. En 
insufflation, le même certificat donne R 2,40 pour 100 mm et R 3,65 pour 150 mm.

Épaisseur R indicatif en soufflage R indicatif en insufflation Déphasage indicatif
100 mm R ≈ 2,00   R ≈ 2,40   env. 3 à 4 h
150 mm R ≈ 3,00   R ≈ 3,65   env. 4 h 30 à 6 h

La ouate de cellulose offre une bonne performance thermique et un bon comportement au confort 
d’été, mais les valeurs doivent impérativement être précisées selon la marque, la densité réelle et 
le mode de pose.

3. EcoPeg 39+ — Tisol Eco / laine polyester recyclée

L’EcoPeg 39+ est une laine de polyester thermo-acoustique issue du recyclage de bouteilles 
plastiques. La documentation technique indique une composition en fibres de polyester, une 
masse volumique d’environ 18,50 kg/m³, une conductivité thermique λ de 0,039 W/(m.K), et les 
résistances thermiques suivantes : R 1,25 en 50 mm, R 1,90 en 75 mm et R 2,55 en 100 mm.

Le certificat ACERMI ECOPEG 39+ indique également λD = 0,039 W/(m.K) et R 1,90 pour 75 mm.

Épaisseur / couches R thermique Déphasage indicatif Remarque
75 mm   R ≈ 1,90 env. 1 h à 1 h 30 Une couche
150 mm  R ≈ 3,80 env. 2 h 30 à 3 h Deux couches de 75 mm
225 mm  R ≈ 5,70 env. 4 h environ Trois couches de 75 mm

Pour 150 mm et 225 mm, le R est obtenu par addition de couches de 75 mm. L’EcoPeg présente 
l’avantage d’être léger, non irritant, hydrophobe et simple à poser, mais son déphasage reste 
généralement plus faible que celui d’un isolant plus dense comme la laine de bois. La 
documentation EcoPeg précise aussi que le produit ne se tasse pas avec l’humidité ni la gravité.
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Synthèse comparative
Isolant Épaisseur courante   R thermique courant   Déphasage indicatif Point fort principal

Laine de bois STEICO145    R ≈ 4,00                 env. 5 h 30 à 6 h Meilleur confort d’été
Ouate de cellulose150 mm      R ≈ 3,00 à 3,65             env. 4 h 30 à 6 h Bon compromis                        
          thermique/inertie
EcoPeg 39+ 150 mm   R ≈ 3,80                 env. 2 h 30 à 3 h Léger, sain à poser, 
          hydrophobe
EcoPeg 39+ 225 mm   R ≈ 5,70                 env. 4 h       Très bon R par 
          empilement de 
          couches

Clause technique proposée pour les CGV

Les performances thermiques annoncées pour les isolants proposés sont établies à partir des 
fiches techniques fabricants, certificats ACERMI ou documents techniques disponibles à la date 
du devis. La résistance thermique R dépend de l’épaisseur mise en œuvre et de la continuité de la 
pose. Le déphasage thermique est donné à titre indicatif, car il dépend de la composition complète 
de la paroi, de la densité réelle de l’isolant, de l’humidité, de la ventilation, de l’exposition solaire et 
des conditions de mise en œuvre.

En conséquence, les valeurs indiquées ne constituent pas à elles seules une garantie de 
performance globale de l’ouvrage fini. La performance réelle de la yourte dépend de l’ensemble 
du complexe constructif : toile extérieure, lame d’air éventuelle, pare-vapeur ou frein-vapeur, 
isolant, toile intérieure, ouvrants, étanchéité à l’air, ventilation et usage du bâtiment.

Si l’isolation subit des dégâts des eaux, un diagnostic technique est réalisé par RENDEZ-VOUS 
DANS LE BOIS afin de déterminer l’origine du problème et la répartition des responsabilités. 
Lorsque les dommages résultent d’un défaut d'étanchéité des coutures de l’enveloppe extérieure 
dans les cinq années suivant le montage de la yourte,RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS pourra 
prendre en charge tout ou partie du remplacement des isolants, dans la limite des responsabilités 
établies. Cette prise en charge par RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS porte uniquement sur 
l’isolant. Les frais de démontage, de remontage et d’intervention sur la structure restent à la 
charge du client.

2.14 Pare-vapeur des murs côté intérieur

Les murs de la yourte contemporaine sont équipés d’un pare-vapeur fourni par RENDEZ-VOUS 
DANS LE BOIS. Sa pose est réalisée par le client après le montage de la structure et la mise en 
place des réseaux électriques, de la plomberie et de l’isolation. Le pare-vapeur a pour fonction de 
limiter la migration de l’humidité vers l’isolant afin d’en préserver les performances dans le temps. 
Un système d’extraction d’air est également prévu afin d’assurer une ventilation générale de la 
yourte. Cet équipement est fourni par RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS et doit être installé par le 
client ou par un professionnel qualifié. 
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Ces éléments sont conformes à la DTU de la maison ossature bois et ne font pas l’objet d’une 
garantie particulière de la part de RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS.

2.15 Spécificités des yourtes ERP

Les yourtes destinées à un usage en Établissement Recevant du Public (ERP) et accueillant 
entre 20 et 49 personnes doivent respecter des exigences réglementaires spécifiques aux 
établissements de type CTS (Chapiteaux, tentes et structures). Les obligations réglementaires 
applicables peuvent varier selon l’usage, l’implantation et les prescriptions des autorités 
compétentes. Il appartient au client et à l’exploitant du site de s’assurer de la conformité de 
l’installation aux réglementations en vigueur. Les exigences applicables aux ERP sont 
susceptibles d’évoluer, le client s’engage à se rapprocher des autorités compétentes ou d’un 
bureau de contrôle afin de vérifier la conformité de son projet. Pour tout acquéreur de yourte 
ERP voici un site présentant la réglementation pour moins de 50 personnes (Article CTS 1)
 : https://www.legifrance.gouv.fr/

Enveloppes et classification au feu des yourtes ERP :
Pour les yourtes ERP, les différentes enveloppes de la yourte doivent répondre aux exigences 
de réaction au feu imposées par la réglementation. Le choix du matériau revient au client parmi 
les options proposées. Pour l’ensemble de ces matériaux, un certificat de classement (procès 
verbal) prouvant le classement M2 sera fourni au client, sauf la toile PVC où le classement M2 
est directement indiqué sur la matière par marouflage.

1)  Toile de toit côté intérieur (option) 

Le client peut choisir de poser une toile afin de dissimuler l’isolant. Si le client choisit de poser 
une toile intérieure de toit, celle-ci est en TP 220 FR Trevira, couleur écru de chez Latim, 
classées au feu M1. 

Si la toile subit des dégâts des eaux, un diagnostic technique est réalisé par RENDEZ-VOUS 
DANS LE BOIS afin de déterminer l’origine du problème et la répartition des responsabilités. Si 
les dégâts des eaux sont dus à une étanchéité défectueuse de la couverture extérieure dans les 
10 premières années suite au montage de la yourte,RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS prendra 
en charge tout ou en partie le remplacement de la couverture extérieure en fonction des causes 
et responsabilités établies. 

2) Couverture de toit côté extérieur en PVC (obligatoire)
 
Pas de spécificités particulières car tous les matériaux proposés sont déjà ignifugés et classés 
M2. 

3) Pare-pluie (murs, toit), pare-vapeur, isolants, drisses

Aucune spécificité particulière n’est requise pour un usage ERP

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000024927258
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000024927258
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000024927258
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
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4) Autres spécificités des yourtes ERP :

Les yourtes destinées à un usage en Établissement Recevant du Public (ERP) et accueillant 
entre 20 et 49 personnes doivent disposer de deux sorties extérieures distinctes, chacune d’une 
largeur minimale de 0,83 m de passage utile. Le sens d'ouverture des portes de ces deux 
sorties doit être orienté vers l’extérieur. Le cheminement vers ces sorties doit rester libre et 
accessible aux personnes en situation de handicap.

De plus, lorsque des équipements électriques sont installés dans la yourte, l’installation doit 
obligatoirement comprendre, au niveau du tableau électrique, un système de protection 
différentiel à haute sensibilité. La conception, la fourniture et la conformité de l’installation 
électrique ne relèvent pas des prestations et de la responsabilité de RENDEZ-VOUS DANS LE 
BOIS. 

2.16 Mezzanine

La structure de la mezzanine est composée d’un premier solivage en Douglas brut de section 
5x15 cm, reposant sur des poteaux en Douglas de section 9x9 cm, rabotés et poncés. Un second 
solivage en Douglas de section 4x10 cm permet la pose d’un parquet ou autre surface finale selon 
le choix du client (se référer à la section 2.2 dans la sous-section Le parquet ou autre surface 
finale). La structure de la mezzanine est fixée aux bâtis.

RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS propose en option la réalisation d’un escalier en Douglas raboté 
et poncé, avec ou sans palier.

Le client peut également choisir, en option, des cloisons simples ou doubles en tripli épicéa de 19 
mm afin de créer des pièces.

Le client peut choisir d’ajouter des portes simples ou des portes coulissantes sur structure murale. 
Une porte simple est une huisserie fixée par des vis dans la cloison. Une porte coulissante est 
composée d’un rail visible en partie haute, et d’un guide en partie basse. Pour information, les 
portes coulissantes ne permettent pas une fermeture hermétique : elles laissent passer la lumière, 
les sons et les odeurs.

Le client reconnaît disposer de l’information que la réglementation peut imposer  la mise en place 
d’un garde-corps adapté à la hauteur de la mezzanine, notamment en présence d’enfants ou dans 
les lieux accueillant du public.RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS ne réalise pas de garde-corps 
conformes aux normes en vigueur ; leur fourniture et leur mise en conformité relèvent de la 
responsabilité du client.

2.17 Bâtis des portes et fenêtres

La yourte contemporaine est composée de bâtis avec et sans huisseries (pour les bâtis avec 
huisseries, voir section 2.5 Bâtis sans huisseries). Une fois assemblés, les bâtis, aussi appelés 
“part de mur” correspondent aux murs de la yourte.
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Le bâti désigne l’ensemble chassis + huisseries + accessoires permettant d’installer une 
porte ou une fenêtre. Chaque porte ou fenêtre nécessite un bâti qui lui est propre.

Le chassis correspond à la structure fixe qui contient les huisseries. Les huisseries, quant à 
elles, correspondent aux ouvrants (partie mobile) et aux dormants (partie fixe). Ce qui est appelé 
une huisserie peut être par exemple une porte (ouvrant) avec son cadre de porte (dormant). Le 
bâti comprend également la pose d'accessoires : une casquette et un bac acier sous châssis 
pour garantir l’étanchéité. Chaque porte et chaque fenêtre comprennent la pose d’une goutte 
d’eau en bac acier.  

Se référer au schéma en annexes.

Suite à des tempêtes ou des épisodes de vents violents, le bâti peut subir un léger désaxement 
susceptible d’entraîner des déformations ou infiltrations. Ces phénomènes ne relèvent pas de la 
responsabilité de RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS. Des solutions de remise en place peuvent 
être proposées après diagnostic technique et restent à la charge du client.

A. Châssis

Le châssis est fabriqué par RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS, en Douglas de section 45x145 mm. 
Les parties hors huisseries sont habillées d’un panneau de fermeture en tripli d'épicéa B/C, 
protégé par deux couches de saturateurs. Il appartient au client de réaliser un entretien régulier 
avec du saturateur tous les ans pour préserver l’aspect et la protection du bois.

Le client installe lui-même l’isolant à l’intérieur du châssis afin de permettre l’adaptation aux 
passages des réseaux techniques (notamment électriques) et aux aménagements intérieurs 
propres à son projet. En général, il reste suffisamment de chutes d’isolants du toit et des murs. 

B. Huisseries

Les huisseries (ouvrants et dormants) peuvent être fabriquées par RENDEZ-VOUS DANS LE 
BOIS, achetées par RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS ou fournies par le client (neuves ou 
d’occasion), en fonction du rapport qualité/prix qui lui convient le mieux. Si le client fournit ses 
propres huisseries, qu’elles soient neuves ou d’occasion, il faut à tout prix que la partie dormant 
soit confiée à RENDEZ-VOUS DANS LE BOIS le temps de fabriquer un châssis compatible avec 
celui-ci.

Une goutte d’eau en bac acier de couleur anthracite est installée sous chaque fenêtre, côté 
extérieur, pour assurer une bonne évacuation de l’eau de pluie. Il est relié à la partie bois par un 
joint en silicone traité anti-UV. Il est relié à la partie bois par un joint en silicone traité anti-UV. Il 
appartient au client de renouveler ce joint chaque année, à sa charge. 


